LA ACCION PROFESIONAL DEL DISENO GRAFICO EN LAS TENDENCIAS
DEL SIGLO XXI

MARIANA VANESSA MARTINEZ BALDERAS!

RESUMEN

Se presenta un esquema analitico- conceptual que, desde la postura epistémica del
pensamiento complejo, posibilite la reflexion en la relacion de las dimensiones: socioldgica,
ideoldgica y tecnoldgica; para reconocer las tendencias actuales y prospectivas del siglo XXI

que inciden en la accién profesional del Disefio Grafico.
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LAS TENDENCIAS: UN FENOMENO COMPLEJO

Estudiar las tendencias significa abordar un fendmeno complejo de carécter social. Es
complejo porque involucra la relacién entre las distintas dimensiones que configuran un
entorno cultural. En ellas se expresan los deseos, necesidades, intereses, ideologias, modos
de consumo y diversas formas de relacion. Es como lo precisa Roland Barthes: “Las
tendencias constituyen un lenguaje mediante el cual la época revela su verdadera
naturaleza” (Erner, 2013: p.39). Son un fenémeno de estudio porque su naturaleza es
experiencial. Su comprension precisa de la descripcion de conductas, modos de uso, cambios
disruptivos en las modas, en contraste con la lenta transformacion de las costumbres. Pueden
expresarse en temas tan triviales como el platillo de moda y en temas tan profundos como el
desarrollo sostenible. Analizar las tendencias puede facilitarse mediante el paradigma del
pensamiento complejo, porque permite establecer una forma de organizacion conceptual que

posibilita la integracion de sustento tedrico desde distintos campos de estudio.
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El paradigma del pensamiento complejo proporciona un marco conceptual que difumina la
separacion entre disciplinas. Establece interrelaciones e intercomunicacion entre ellas, a fin
de integrar nuevamente el conocimiento como un todo. Significa entablar un dialogo entre
especialistas, metodologias y lenguajes especializados. Emilio Roger (2016), refiere que es
posible abrirse al reconocimiento de la realidad fenoménica en su naturaleza
multidimensional y multirreferencial. Cambiar la manera en que percibimos la realidad
posibilita cambiar las reglas y codigos epistemoldgicos con los que construimos los
conceptos. Si aprendemos a reconocer que un fenédmeno de conocimiento puede mirarse
desde multiples perspectivas, relacionarse con otros fenémenos de conocimiento y que su
naturaleza en lugar de permanente es impredecible porque cambia y es incierta; entonces es

posible construir nuevo conocimiento en las relaciones entre disciplinas.

Se presenta un esquema analitico- conceptual que permite identificar las dimensiones que
constituyen el contexto actual y la manera en que es posible observar sus relaciones, porque
de ellas es de donde surgen las tendencias. Surgen de lo social y se expresan a través del
Disefio. Son como lo expresa Guillaume Erner: “En resumen, la misma palabra sirve para
designar los movimientos de fondo de la sociedad y fendmenos subterraneos, quiza
condenados a permanecer invisibles” (2010: p.12). La comprensién de las tendencias es
importante para la disciplina del disefio porque éste trastoca todo el sistema social y sus
subsistemas. EI impacto que tiene en la vida cotidiana de los individuos y los grupos, lo
vuelve un valioso acervo cultural y una herramienta imprescindible para la produccién
discursiva desde la cual se expresan las tendencias, modas, vanguardias y construccion de
estereotipos. A continuacion, se muestra de manera grafica el esquema conceptual que se
propone para estudiar las relaciones entre los &mbitos: socioldgico, ideolégico y tecnoldgico

en el contexto del disefio del siglo XXI:
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Figura 1. La accidon profesional del disefio grafico en las tendencias del siglo XXI. Fuente: Elaboracion
propia.

Se ubica al Disefiador Grafico en el centro, como observador de las relaciones y condiciones
sociales, tecnologicas e ideoldgicas, que constituyen el contexto desde el cual se
retroalimenta y desarrolla su accion profesional. Se plantea que los referentes tedricos que
permiten comprender las tendencias que surgen en la relacion de lo sociolégico- tecnolégico,
tecnologico- ideoldgico e ideoldgico- socioldgico, son: el paradigma de la cuarta revolucion
industrial (4RI), el paradigma del Desarrollo Humano desde las Ciencias Sociales, y el
paradigma de la sustentabilidad. Acercar al disefiador grafico al fendmeno de las tendencias,
desde el estudio de estas aportaciones tedricas, es relevante porque proporciona una
comprension integradora, actual y prospectiva acerca de lo que necesita conocer y considerar
para enfrentar los desafios que la sociedad del presente y futuro proximo le demandan. Asi
lo expresa Richard Buchanan: “Sin disciplinas integradoras de comprension, comunicacion
y accion, hay poca esperanza de extender sensiblemente el conocimiento mas alla de la
biblioteca o el laboratorio” (Margolin, 2017: p.112). El disefiador gréafico del siglo XXI
debe distinguirse por su capacidad de dotar de sentido a los problemas que aborda. Para
hacerlo es necesaria una investigacion que le permita comprender el fendbmeno, el contexto,
la persona, el impacto y las posibilidades de resolver no sélo desde una forma o un objeto,
sino desde maneras distintas de pensar la realidad actual.

RELACION DE LOS AMBITOS SOCIOLOGICO-TECNOLOGICO: LA 4RI



Se considera que el paradigma desde el cual es posible explicar las tendencias que surgen de
la relacion entre los &mbitos sociologico y tecnoldgico es la cuarta revolucion industrial
(4R1). La sociedad del siglo XXI es conocida como la sociedad de la Era de la Tecnologia de
la Informacion, y a su vez, es la sociedad que experimenta el surgimiento de lo que Klaus
Schwab, (2016) nombra: 4RI. Significa un cambio de paradigma que transforma no sélo el
“qué hacemos” y “como lo hacemos”, sino también el “quiénes somos”. Representa el
cambio radical y disruptivo que aportan las tecnologias digitales, no sélo al transformar los
modos de produccion de la cultura material, sino que impacta en todas las dimensiones de la
vida cotidiana, los modos de producciény uso de los objetos; y, por consiguiente, a los modos
de distribucién, consumo, a la economia mundial y al medio ambiente. La fusion de los
dominios fisicos, bioldgicos y digitales ofrece a través de las nuevas tecnologias, la
posibilidad de crear todo aquello que se puede pensar. El disefiador, como lo refiere Reyes y
Pedroza (2018), al ser creador de la cultura material, debera ser un actor social propositivo,
estratégico y preparado para adaptarse a los rapidos cambios que la tecnologia le plantea

como una realidad dindmica e instantanea.

Una de las tendencias que caracterizan a las revoluciones industriales es el aumento de la
velocidad con que se expanden y permean en las sociedades. Por ejemplo, Schwab (2016),
refiere que la primera revolucion industrial tardo casi 120 afios para difundirse tan solo en
Europa. Sise compara con la tercera revolucién industrial, que contempla el periodo de 1960
a 1990, la velocidad con que internet perme6 en todo el mundo tardé menos de una década.
Esta diferencia exponencial indica, por un lado, que la innovacion tecnolégica es considerada
un factor clave en el progreso de las sociedades. Por otro lado, esa velocidad al ser cada vez
maés acelerada nos dificulta como sociedad prepararnos con tiempo para comprender sus
alcances, impacto y posibilidades para adoptarla sin correr riesgos que atenten las

condiciones de vida del presente y de las generaciones futuras.

Ante el creciente impacto que la cultura material ha provocado en la degradacion de los
recursos naturales y el medio ambiente, John Thakara (2013) narra que en los Gltimos afios
existe la tendencia en las empresas multinacionales a pasar de la creacion de conciencia a los
cambios concretos. Significa que las estrategias que se orientaban a mitigar, por ejemplo, el

cambio climatico, a través de campafias de concientizacion social, se han reemplazado por



medidas mas préacticas que permitan generar cambios tangibles en lugares precisos y en un
menor corto plazo. El disefiador, y de manera mas particular en el caso del gréafico, se ha
abocado més a la comunicacion grafica de caracter comercial, de tal suerte que su primera
respuesta ante resolver una problemaética social suele ser el lanzamiento de una campafia de
medios o disefiar un cartel de concientizacién, en lugar de involucrarse con equipos de trabajo
multidisciplinar para ayudar a personas reales, en lugares determinados y cambiar un aspecto

de su vida cotidiana.

Otra tendencia orientada a facilitar que las empresas logren ser mas proactivas para dar
respuesta a los retos presentes y del futuro, es mediante el método de Design Thinking. Si
bien, no es un concepto nuevo, Raquel Pelta (2013), expresa que desde el afio 2000, ha pasado
de ser una materia de estudio del &ambito académico del disefio, a convertirse en un paradigma
de gestion empresarial. Asi lo precisa Ignacio Garcia: “El diserio se ha puesto de moda y estd
invadiendo vigorosamente el mundo de la administracion, produciendo cambios importantes
v necesarios en la cultura organizacional” (2012: p. 135). El Design Thinking se ha
convertido en una estrategia orientada a la resolucion de problemas desde un cambio de
pensamiento que se soporta en los principios del pensamiento creativo, la innovaciony, sobre

todo, con un enfoque centrado en las personas.

El ambito educativo también esta siendo afectado por las tendencias tecnoldgicas que
transforman todas las dimensiones de la vida humana. Representa una necesidad para la
actividad escolar, reducir la distancia entre la velocidad de los avances tecnolégicos y su
capacidad para preparar a estudiantes y profesores en afrontar los nuevos desafios que plantea
la sociedad en la era de la 4RI. Entre las posibilidades que brindan las tecnologias digitales
al auto aprendizaje, es poder ejercer la accion profesional al mismo tiempo en que se
experimentan los albores de la 4RI. El eje vertebral que debe conducir la formacion del
disefiador gréfico es desde la innovacion, porque se sustenta en un pensamiento creativo en
el que se ejercen las capacidades de visualizacion, observacion, experimentacion, evaluacion
y la mejora integradora. Conduce a pensar desde el planteamiento de problemas y llevar a
cabo procesos de significacion orientados a una solucion de disefio eficaz, original, coherente

y pertinente con el contexto al que responde.



Los avances en la tecnologia digital se ven expresadas en el disefio grafico a través de
composiciones visuales que remiten al futurismo, colores iridiscentes, composiciones
dindmicas que expresan velocidad y continuidad mediante los recorridos virtuales, animacion
y realidad aumentada. La combinacién entre elementos visuales, efectos y técnicas de
representacion digital, abren la posibilidad a que las ilustraciones sean méas personalizadas,
complejas y de gran impacto. Con respecto al uso del color, la empresa Pantone se ha
posicionado en los ultimos veinte afios como un referente internacional que ha influenciado
en el desarrollo de productos y las decisiones de compra en el mundo de la moda, el arte y el
disefio. El color del afio 2019: Pantone 16-1546 Living Coral, simboliza calidez y optimismo
ante lo que expresa Veronica Joce: “una embestida de la tecnologia digital y las redes
sociales” (Graffica, 2018). Es un color inspirado en los arrecifes de coral que albergan una
importante diversidad de vida marina. Es un color que muestra energia y al mismo tiempo

suavidad para ofrecer confort en un entorno de constantes transformaciones.

RELACION DE LOS AMBITOS SOCIOLOGICO-IDEOLOGICO: LA
SUSTENTABILIDAD

Se plantea que el paradigma que permite explicar las tendencias que se dan en la relacion de
los d&mbitos socioldgico e ideoldgico es el de la Sustentabilidad. De acuerdo con Rivera-
Hernandez (et al., 2017), la sustentabilidad es una ideologia basada en la ética, cuyo propdésito
es posicionar valores de solidaridad humana con el planeta. Se orienta hacia un nuevo modo
de produccién y desarrollo que se soporta en el potencial de la naturaleza y de la cultura, y
no en las leyes tedricas y pragmaticas del mercado. Entre los desafios que se plantea y que
involucran a la accién profesional del disefiador son: eliminar el concepto de desperdicio,
reducir el movimiento y la distribucidn de las mercancias, utilizar mas personas y menos
materiales y depender de flujos naturales de energia. La transicion hacia una cultura de lo
sustentable ya no se trata de mensajes, sino de acciones encaminadas a soluciones palpables

en el mundo.

De acuerdo con un dato obtenido de la estadistica citada en Design Council (en Thakara,
2013), el ochenta por ciento del impacto ambiental de los productos, servicios e
infraestructura que nos rodean se determin0 en la etapa de disefio. Es un dato alarmante

porque expresa el grado de responsabilidad que recae en las decisiones que toma el disefiador



y que muchas de las situaciones y problematicas a las que nos enfrentamos son resultado de
los disefios que se producen. La tendencia por parte de las principales esferas sociales es la
de orientar todos los procesos productivos hacia una economia circular (EQUO, 2016), cuyo
principio se basa en “cerrar el ciclo de vida” de los recursos, de modo que se produzca sélo
lo que se necesita, sin generar desechos porque todo se aprovecha como en el circulo de la
cadena alimenticia. Este esquema que se retoma de la propia naturaleza permite ganar tiempo
a que se recuperen los recursos naturales, se reduzca el consumo y desperdicio de energia,

agua y materias primas.

La accion profesional del disefio debe asumirse desde una postura distinta de la que so6lo
obedece a la economia capitalista, cuya produccion irracional de objetos ha provocado serios
problemas de contaminacion, explotacién y descuido de los recursos naturales. El disefiador
grafico enfrenta el desafio de realizarse como actor social que preste atencion a las
condiciones del cambio climatico. Una de sus principales posibilidades es la de participar
junto con empresas y marcas que estan dispuestas a planificar, investigar e innovar en orientar
sus procesos hacia la economia circular, la cual, de acuerdo con la agencia WGSN (Bell,
2019), se estima tiene un valor de un billon de délares al captar la atencidén del mercado
porgue una nueva generacion de consumidores esta dispuesta a cuestionar el impacto de sus
compras en el planeta. Involucra también orientar los procesos de produccion a la eficiencia
los recursos mediante la tendencia de “usar sin poseer”. Significa que el modo de consumir
todos los recursos, como la energia, la materia, el tiempo, la destreza, el software, el espacio
o los alimentos es posible hacerlo mediante el compartir y usar sin poseer las cosas, tan sélo

es necesario saber como y dénde encontrarlas.

La tendencia ideoldgica desde la cual se busca trascender como sociedad global hacia una
cultura sustentable es desde la idea de ligereza. Si la segunda revolucion industrial fue
soportada en la idea de velocidad y tiempo, a partir de las cuales se orientd la cultura de la
modernidad; el siglo XXI precisa de un cambio cultural que le permita reducir la carga
material que ya es insostenible para el planeta. De manera particular, en el disefio grafico se
expresa la idea de ligereza a través de la tendencia visual que utiliza el fundamento de la
transparencia. Ellen Lupton (2016), lo considera un fundamento de disefio, porque es un

principio que se utiliza tanto en lo técnico, en lo visual y lo conceptual. Se expresa en el uso



del papel cebolla como antecedente de la animacion; también en los espacios en blanco que
permiten facilitar la lectura de los textos y la composicion visual de un cartel o un disefio
editorial. Se utiliza en el uso de filtros en la fotografia y también en el software que permite

disefiar mediante el uso y superposicion de capas.

RELACION DE LOS AMBITOS IDEOLOGICO-SOCIOLOGICO: EL
DESARROLLO HUMANO

Se plantea que, desde las Ciencias Sociales, los estudios para el Desarrollo Humano ofrecen
conocimiento muy valioso acerca de los nuevos planteamientos ideoldgicos que sirven como
hoja de ruta para encaminar las decisiones y planes de accion hacia el rumbo que se desea
alcanzar como sociedad global. El desencanto social ante los relatos que ofrecia la
modernidad: imperialismo, cristianismo, capitalismo, socialismo, comunismo, fascismo y
liberalismo, nos hace decidir, como lo expresa Yuval Noah: “Renunciar por completo a un
relato global de cualquier tipo, y en cambio refugiarse en los relatos nacionalistas y
religiosos locales” (2018: p.31). La sociedad del siglo XXI se encuentra en basqueda de una
nueva narrativa desde la cual sea posible encontrar un sentido actualizado para el mundo.
Mientras tanto, los hechos recientes desde 2016, con relacion al Brexit y el discurso politico
de Donald Trump, acerca de que no es tarea de Estados Unidos formular y promover ninguna
vision global, representan una tendencia hacia el aislacionismo, el aumento del sentimiento

nacional y, por lo tanto, a una intensificacion en la polarizacion de las sociedades.

Aunado a los asuntos politicos, la agencia WGSN (Bell, 2019), refiere que se suman a la
polarizacion social los cambios demograficos en muchos paises, debido a que las personas
viven cada vez més afios, al mismo tiempo que la tasa de natalidad se encuentra en declive.
Esto provoca que las generaciones mas jovenes se vean obligadas a trabajar por mas tiempo
y a pagar impuestos mas altos para mantener a una poblacion de adultos mayores que va en
aumento. De acuerdo con la CEPAL (2016), para el afio 2050 habréa cerca de dos mil millones
de personas adultas mayores de edad en el mundo. Es un tema en el que muchos paises
emergentes, como México, no estan prestando la debida atencion para comprender que
representa una serie de desafios con relacion a los servicios insuficientes del sistema de salud,
y que trae consigo repercusiones para los @ambitos econdmico y social. El gerontodisefio, asi

designado por Joaquin Parra (en Rivero, 2017), puede ser una estrategia desde la cual el



disefiador grafico tiene una considerable implicacion para hacerlo reconocer e impulsar desde
la concientizacion y el discurso visual. El disefio grafico y el arte como experiencia
terapéutica, se vuelven valiosos recursos para el desarrollo de las capacidades cognitivas,
emotivas y volitivas de los adultos mayores. Promover la inclusién de los adultos mayores
en el aprendizaje y uso de las nuevas tecnologias es también un desafio que debe ser
considerado en la accion profesional del disefio grafico a través del Design Thinking, la

experiencia de usuario, el disefio accesible y la interfaz de usuario.

Otra de las tendencias sociales que se enfrenta como una realidad sistémica del siglo XXI, es
sin duda el tema de la desigualdad social. La velocidad de la innovacion tecnologica en
términos de desarrollo y difusion es tan alta que nos rebasa y, como lo refiere Klaus Schwab
(2017), nos conduce a desafios de desigualdad en los ambitos del trabajo, la produccién y del
lado del proveedor; mientras que los mas beneficiados son los proveedores de capital
intelectual o fisico (innovadores, inversionistas y accionistas. Esta polarizacion conduce a
poner en riesgo miles de empleos humanos que pretenden ser reemplazados por la
Inteligencia Artificial (1A), al ser capaz de superar la productividad y aminorar el tiempo y
los costos de produccion. El disefiador, al ser un actor cuya formacion pertenece al campo de
la innovacion, enfrenta el desafio de comprender y acercarse al desarrollo de la IA, el internet
de las cosas o (10T), por sus siglas en inglés, y los avances digitales que le permitan actualizar
y ampliar su campo de accién. Del mismo modo, tiene la posibilidad de facilitar la inclusion
a sectores sociales que podrian aprender a usar estas tecnologias e, integrarse a la poblacion

productiva.

Una de las aportaciones mas importantes desde el paradigma del Desarrollo Humano es la de
Amartya Sen (2000), premio nobel de economia, por su propuesta del indice de Desarrollo
Humano (IDH), desde el cual se expresa la necesidad de ampliar la comprension del concepto
de calidad de vida, que en el paradigma del desarrollo econémico y el uso del indice PIB
(Producto Interno Bruto), concebia que podia medirse al considerar los aspectos econémicos
de ingresos y productividad laboral. En cambio, el IDH plantea que existen mas dimensiones
que deben ser consideradas como factores clave en el desarrollo de las sociedades, el
bienestar y calidad de vida de las personas, como son: desarrollo de las capacidades y
oportunidad de opciones para todos, seguridad, igualdad, acceso a servicios de calidad en



materia de: salud, energia, conocimiento, trabajo, etc. El disefio debe acercarse a la
comprension de estas iniciativas y cambios ideoldgicos, porque éstos conducen a las acciones
sociales y las tendencias que marcan el rumbo en materia de cultura, consumo, produccion,

y relacion social.

El disefiador gréfico, con relacion al auge de la urbanizacién y la movilidad geogréfica en
aumento, debe atender temas importantes como la movilidad urbana, la concientizacion
acerca de fendmenos como la gentrificacion, la resignificacion de espacios que cambian su
uso y se convierten en objeto de abandono, sistemas de sefializacion inteligente que permitan
atender con accesibilidad a todo tipo de usuarios, y fenomenos de movilidad geografica como
la migracion humana y su impacto en la cultura. Estos fendmenos de movilidad se vinculan
de manera directa con los problemas de intensificacion de la polarizacion de las sociedades,
y el aumento del sentimiento nacional como respuesta y tension de las culturas a sentirse
invadidas por otras. El disefiador grafico como gestor de mensajes y experto en el arte de la
retérica, debe disefiar soluciones de comunicacion visual desde una ética responsable con
temas sensibles como son la equidad de género, la identidad social, la violencia comunitaria,

la discriminacion, el racismo y los cambios en el panorama internacional de gobierno.

Algunos ejemplos de tendencias mas recientes que se identifican en la relacion de lo
sociologico e ideoldgico y que se expresan en el disefio grafico, son: el manifiesto creativo,
contundencia, el realismo conceptual, afinidad, masculinidad deconstruida, resistencia y
segundo renacimiento. Han sido identificadas y nombradas por agencias como: WGSN (Bell,
2019) y Getty (2018); consideradas lideres en el prondstico y analisis de datos de las
tendencias globales. Estas tendencias provienen particularmente de generaciones jovenes que
desean ser escuchados y generar un impacto positivo en la sociedad. Su principal lema es la
intolerancia a la mentira, la busqueda por lo auténtico, diferente, transparente, diverso e

inclusivo.
CONCLUSION

Atender el estudio de las tendencias en su condicion de fendmeno social, permite cambiar el
modo en que los disefiadores las piensan desde su aspecto puramente formal, estético y
dictaminador de los recursos graficos que deben utilizarse porque estan de moda. Se plantea

que el disefio grafico es una actividad intelectual como resultado de todo un proceso de

10



abstraccion de la realidad, de construccién de conceptos que se manifiestan en propuestas
proyectuales de sistemas de vida, y que tienen impacto en la sociedad, en los individuos y el
medio ambiente. Por lo tanto, el disefio debe pensarse y definirse, no desde los objetos, sino
desde su posibilidad para optimizar los sistemas de vida de las comunidades. La preparacion
académica y profesional del disefiador grafico debe reconocer entonces que, si se intervienen
sistemas de vida, se debe aprender a observar la realidad desde el esquema de pensamiento
que permita reconocer la complejidad de los sistemas de vida, es decir, las partes que
componen el todo y alin mas importante, las relaciones que existen entre las partes para hacer

funcionar el sistema, y las relaciones del sistema con otros a su vez.
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